Pravni informace a ochrana osobnich udajua
Provozovatel a identifikaéni udaje:

Nazev: MUNGO HERO s.r.o.

Sidlo: Kastanova 1169, 665 01 Rosice

ICO: 17991391

Zapis: Krajsky soud v Brné, oddil C, vloZka 132431
Statutarni organ: Mgr. Petra Havlikova, jednatelka

Kontakt: info@mungohero.com , +420 725 016 690

Charakter ¢innosti (Katalog moznosti):

Tento web slouzi jako informativni katalog a inspirativni prehled moznych
destinaci. Zadna z informaci na téchto strankach neni nabidkou k uzavieni smlouvy
ve smyslu § 1732 obanského zakoniku.

MUNGO HERO s.r.0. pusobi jako cestovni agentura (zprostiedkovatel).
Poradatelem (organizatorem) konkrétnich cest je vzdy fadné pojisténa cestovni
kancelaf (partner), jejiz identitu a podminky vam pfedlozime v ramci individualni
nabidky pfed podpisem smlouvy o zajezdu.

Zakonné informace pro zakaznika:

V souladu se zakonem €. 159/1999 Sb. uvadime odkaz na Informacni formular pro
zprostifedkovatele zajezdu, ktery shrnuje vase prava.

PFipadné spotfebitelské spory Ize Fesit mimosoudné u Ceské obchodni inspekce
(COl).

Ochrana osobnich udaju (GDPR):

Spravce: MUNGO HERO s.r.o., ICO: 17991391.

Uéel: Vase Udaje z kontaktniho formulafe (jméno, e-mail) zpracovavame vyhradné
pro vyfizeni vaseho dotazu nebo poptavky.

Zpusob: Udaje jsou uloZzeny po dobu nezbytnou pro komunikaci. Nepfedavame je
tfetim stranam pro marketingové ucely. K pfedani vybranému poradateli (CK)
dochazi az v momenté pfipravy konkrétni smlouvy o zajezdu.

Mate pravo na pfistup k udajum, opravu, vymaz ¢i omezeni zpracovani. Své dotazy
muZete zaslat na nas kontaktni e-mail.

Informacéni formular pro zprostiredkovatele zajezdi


mailto:info@mungohero.com

Kombinace sluzeb cestovniho ruchu, ktera je vam nabizena, je zajezdem ve
smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu.

V souladu s tim budete moci vyuzit vSechna prava EU, ktera se vztahuji na zajezdy.
Poradatel zajezdu (konkrétni cestovni kancelar uvedena v nabidce) nese plnou
odpovédnost za fadné poskytnuti zajezdu jako celku.

Poradatel zajezdu ma ze zakona povinnost mit sjednano pojisténi pro pfipad upadku
(ochrana proti insolventnosti), aby vam mohly byt vraceny platby, které jste za zajezd
uhradili, a pokud je soucasti zajezdu doprava, aby byla zajisténa vaSe repatriace v
pfipadé jeho upadku.

Hlavni prava podle zakona ¢. 159/1999 Sb. a obéanského zakoniku:

Informace: Zakaznik obdrzi v8echny nezbytné udaje o zajezdu pfed uzavienim
smlouvy o zajezdu.

Odpovédnost: Za fadné poskytnuti vdech sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych ve
smlouvé odpovida vzdy pofadatel (cestovni kancelar).

Nouzové €islo: Zakaznik obdrzi telefonni Cislo pro naléhavé pfipady nebo udaje o
kontaktnim misté, kde se muze spoijit s pofadatelem nebo cestovni agenturou.

Postoupeni smlouvy: Zakaznik mize po pfiméfeném oznameni a pfipadné uhradé
dodatecnych nakladu postoupit smlouvu o zajezdu na jinou osobu.

Zména ceny: Cenu zajezdu Ize zvysit jen v pfipadé zvyseni konkrétnich nakladd
(napf. cen pohonnych hmot) a pokud je to vyslovné uvedeno ve smlouvé, a to
nejpozdéji 20 dni pfed zahajenim zajezdu. Pokud zvySeni ceny pfesahne 8 % ceny
zajezdu, mize zakaznik od smlouvy odstoupit.

Odstoupeni bez poplatku: Zakaznik mize od smlouvy odstoupit bez zaplaceni
odstupného (storna) pfed zahajenim zajezdu v pfipadé vyskytu nevyhnutelnych a
mimoradnych okolnosti v misté urceni, které vyznamné ovlivnuji poskytovani
zajezdu.

Odstoupeni za odstupné: Zakaznik mize od smlouvy odstoupit kdykoli pfed
zahajenim zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného a odivodnéného odstupného
(stornopoplatku) podle podminek poradatele.

Upadek poradatele: Pokud se pofadatel stane insolventnim po zahajeni zajezdu a
jeho soucasti je doprava, bude zajisténa repatriace zakaznika.

Zprostredkovatel zajezdu:

MUNGO HERO s.r.0., ICO: 17991391, Kastanova 1169, 665 01 Rosice.



